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. ANT.: Publicaci6n en el diario oficial de la Ley N°
21,372 del 7 octubre 2021,

- . Resolucion Exenta N° 39 del 20 mayo 2022,

Norma técnica'y administrativa ley N°® 21.372 para el
" acompafiamiento de nifios, nifias y adolescentes en
acciones vinculadas a la atencion de su salud ya
mujeres o personas gestanies durante el proceso de
paito,

MAT.: Instruye lineamienios de cumplimiento y
Tiscalizacion de la Ley N°21.372. - ’

SANTAGO, = § ABD 202
DE : SUBSECRETARIO DE REDES ASISTENCIALES

A : DIRECTORES DE SERVICIO DE SALUD

A fravés del presente Y, c6mo es de sy conocimiento, a partir del afio 2021, se publica en el diario
oficial la ley N° 21.372, Ia cual modfica la ley N° 20.584, estableciendo medidas especiales en relacion con el
acompafiamiento de nifios, nifias ¥ adolescentes (NNA), en acciones vinculadas a la atencion de salud y a
mujeres o personas gestantes durante el proceso de pario,

En este senfido, en mayo 2022, se formaliza mediante Resolucién Exenta mencionada en ¢!

antecedente, Ia nomma técnica Y administrativa que tiene como objetivo establecer un estandar minimo para
dicho acompafiamiento, '

~  Sera responsabilidad de] director del establecimiento de salud, velar por la implementacién y
cumplimiento de la norma técnica Yy administrativa vigente.

- Lla Direccion del establecimiento debera nominar a un profesional responsable de dicha.
implementacién ¥ posterior supervisién de cumplimiento, quien debera ser formalizado mediante un
documento institucional, siendo este una resolucion exenta u ofro documento, indicando, ademas, el
horario asignado para esta farea y las funciones a realizar.

- Encuanto ala implementacion de |a normativa, se debe contar con un pratocolo de acompafiamiento
que indique las medidas inmediatas, es decir, debe establecer horarios diferenciados para visitas y
acompafiante/s; hacer difusion sobre f derecho al acompafiamiento: incorporar declaracién y
consentimiento o asentimienio respecto del acompafiamiento al prcéceso de atencién; incluir
lineamientos para el acompafiamiento y, sensibilizar y difundir a los eguipos de salud la Norma
Técnica y Administrativa, :

En k_)s casos de existir brechas idiomaticas o dificultades en e lenguaje, deben considerarse las
frledldas_.gdecuadas para asegurar una comunicacion «efectiva para Jalenirega de indicaciones e
informacion a Usuarios, usuarias Y acompaiiantes. :



o

- En el caso del acombaﬁamiento de mujeres O personas gestantes durante el trabajo de parto, parto y
puerperio, se debera contar con un protocolo local de enfrega de informacion minima en unidades de preparto,
parto y puerperio, sefialada en la normativa (pag. 44).

Es preciso sefialar que f cumplimisnto de fa normativa es materia de fiscalizacion por parte de fa Intendencia
de Prestadores de la Superintendencia de Salud.

Sin ofro particular, se despiden atentamente,

Distribucién:

Subsecretaria de Salud Piblica

Subsecretaria de Redes Asistenciales

Division Juridica

Superintendenciz de Salud

Secretarias Regionales Ministeriales de Salud

Divisin de Prevencidn y Confrol de Enfermedades (DIPRECE)
Division de Atencién Primaria

Division de Inversiones

" Divisién de Gesfién de Ia Red Asistencial {DIGERA)

Dpto. Ciclo Vital (DIPRECE) ‘

Dpfo. de Procescs Clinicos y Gestion Hospitalaria {DIGERA)
Dpto. de Calidad y Seguridad de la Atencion (DIGERA)
Oficina de Partes
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